VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro poskytovani odbornych sluzeb, digitalnich produktt, online programa a ¢lenstvi v komunité
Singleparta

Poskytovatelka: Mgr. Martina Maierova
Sidlo: Kobyliské nam. 998/5, 182 00 Praha 8
ICO: 03730484

E-mail: maierova.martina@gmail.com
Telefon: 777 586 601

Web: www.martinamaierova.cz

Platce DPH: ne

Podnikatelka zapsana v Zivnostenském rejstfiku vedeném Uradem méstské &asti Praha 8.

dale jen ,,poskytovatelka“

l. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti vznikajici pfi uzavirani a plnéni
smluv, jejichz pfedmétem jsou odborné sluzby, digitalni produkty, online programy a
Clenstvi v komunité Singleparta, uzaviranych prostfednictvim komunikace na dalku,
zejména prostiednictvim webovych stranek poskytovatelky, objednavkovych
formularu, e-mailové komunikace nebo online rezerva¢niho systému.
Tyto obchodni podminky se pfiméfené pouziji také na odborné sluzby, digitalni
produkty, online programy a Clenstvi poskytované bezplatné, pokud z jejich povahy
nebo z konkrétni nabidky nevyplyva jinak.
Tyto obchodni podminky se vztahuji na:

o individualni odborné sluzby,

o digitalni produkty (zejména e-booky, audio nahravky, video zaznamy a dalSi

elektronické materialy),

o online programy a online kurzy,

o Clenstvi v komunité Singleparta,

o skupinové odborné sluzby.
Poskytovatelka poskytuje sluzby a produkty v rozsahu svého platného podnikatelského
opravneéni a prislusnych pravnich pfredpisu.
Digitalni produkty, online programy a online kurzy poskytovatelky maji
psychoedukacni, vzdélavaci, seberozvojovy nebo podpurny charakter. Nenahrazuji
individualni psychologické poradenstvi, jinou odbornou pomoc, zdravotni péci ani
krizovou intervenci.
Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se fidi témito obchodnimi podminkami, neni-
li u konkrétni nabidky nebo v individualni smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil a souhlasi s nimi.
Zakaznik a u€astnik souhlasi s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku, zejména e-
mailové komunikace, online rezervacniho systému a dalSich elektronickych nastroju
pouzivanych pfi uzavirani smlouvy, rezervaci terminu, poskytovani odborné sluzby
nebo zpfistupnéni digitalniho produktu.


http://www.martinamaierova.cz/
http://www.martinamaierova.cz/

Il. Vymezeni pojmu
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Zakaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira s poskytovatelkou
smlouvu.

Ugastnikem se rozumi fyzickd osoba, které je poskytovana odborna sluzba,
zpFistupnén digitalni produkt nebo online program nebo umoznéno €lenstvi v komunité
Singleparta. Neni-li uvedeno jinak, ma se za to, ze U€astnik je totozny se zakaznikem.
Spotiebitelem je zakaznik, ktery mimo ramec své podnikatelské c¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani uzavira smlouvu s poskytovatelkou.

Podnikatelem je zakaznik, ktery pfi objednavce uvede své ICO nebo jinak z okolnosti
vyplyva, ze sluzbu nebo produkt objednava v souvislosti se svou podnikatelskou
¢innosti nebo samostatnym vykonem povolani.

Odbornou sluzbou se rozumi individualni nebo skupinova sluzba poskytovana
poskytovatelkou v ramci jejiho podnikatelského opravnéni. Mezi odborné sluzby patfi
zejména sluzby uvedené v aktualni nabidce na webovych strankach.

Digitalnim produktem se rozumi digitalni obsah poskytovany v elektronické podobg,
zejména e-book, audio nahravka, video zaznam nebo jiny elektronicky material.
Online programem se rozumi uceleny vzdélavaci, rozvojovy nebo podpurny program
tvofeny digitalnimi produkty, odbornymi sluzbami nebo jejich kombinaci, poskytovany
zpusobem stanovenym v konkrétni nabidce.

Online kurzem se rozumi typ online programu ¢lenény do tematickych lekci nebo
modulu, jehoz cilem je systematické vzdélavani nebo rozvoj znalosti, dovednosti Ci
kompetenci u€astnika. Obsah, rozsah a zplsob poskytovani online kurzu jsou uvedeny
v konkrétni nabidce.

Singleparta je soukroma komunita organizovana poskytovatelkou, jejimz cilem je
vytvaret pfilezitosti k pfirozenému setkavani lidi prostfednictvim spole¢nych
aktivit. Podminky €lenstvi upravuji Zvlastni podminky &lenstvi v komunité Singleparta.
Singleparta neni seznamovaci agenturou, terapeutickym programem ani
zprostredkovatelem seznameni.

Objednavkou se rozumi pravni jednani zakaznika sméfujici k uzavieni smlouvy o
poskytnuti odborné sluzby, dodani digitalniho produktu, online programu nebo &lenstvi
v komunité Singleparta, u€inéné prostfednictvim objednavkového formulare, e-mailu,
rezervacniho systému nebo jinym zpusobem uréenym poskytovatelkou.

Smlouvou se rozumi smluvni vztah vznikly mezi poskytovatelkou a zakaznikem na
zakladé objednavky a jejiho pfijeti poskytovatelkou nebo jinym zplsobem uvedenym v
konkrétni nabidce.

lll. Objednavka a uzavieni smlouvy

1.

3.

Odborné sluzby, digitalni produkty, online programy a &lenstvi v komunité Singleparta
jsou nabizeny zplsobem ur€enym poskytovatelkou, zejména prostfednictvim
webovych stranek, objednavkovych stranek, e-mailové komunikace, online
rezervacniho systému nebo individualni nabidky.
Konkrétni nabidka obsahuje zejména popis sluzby, produktu nebo CElenstvi, cenu,
zpusob uhrady, pfipadné podminky dodani nebo poskytnuti a dal§i informace potfebné
pro uzavieni smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito obchodnimi podminkami a
konkrétni nabidkou maji pfednost podminky uvedené v konkrétni nabidce, pokud tyto
obchodni podminky vyslovné nestanovi jinak.
Objednavku Ize ucinit napfiklad:

o vyplnénim a odeslanim objednavkového formulare,

o provedenim objednavky prostfednictvim platebni nebo prodejni platformy,
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o rezervaci terminu v rezervaénim systému,

o odeslanim objednavky prostfednictvim e-mailové komunikace,

o jinym zpGsobem uvedenym u konkrétni nabidky.
Smlouva vznika zplsobem uvedenym v konkrétni nabidce, zejména potvrzenim
objednavky poskytovatelkou, automatickym potvrzenim objednavky nebo jinym
jednanim poskytovatelky, z néhoz je zfejmé, ze objednavku pfijala.
Neni-li v konkrétni nabidce stanoveno jinak, poskytovatelka poskytne objednané plnéni
po splnéni podminek uvedenych v konkrétni nabidce. Je-li pInéni poskytovano za
uplatu, je jeho poskytnuti podminéno uhradou sjednané ceny.
Odborné sluzby, digitalni produkty, online programy a €lenstvi v komunité Singleparta
jsou ureny pouze osobam, které dosahly véku 18 let, neni-li u konkrétni nabidky
vyslovné uvedeno jinak. Odeslanim objednavky nebo pfihlasky zakaznik potvrzuje, ze
spliiuje tuto podminku a Ze uUdaje uvedené pfi objednavce nebo pfihlasce jsou
pravdive.
Poskytovatelka neni povinna objednavku ani pfihlasku pfijmout. Muze je odmitnout
zejména v pfipadé naplnéné kapacity, nevhodnosti sluzby nebo &lenstvi pro daného
zakaznika, nesouladu pozadavku zakaznika s odbornym zaméfenim poskytovatelky,
dfivéjSiho poruseni téchto obchodnich podminek, zvliadtnich podminek vztahujicich se
ke konkrétnimu produktu, sluzbé nebo &lenstvi, pravidel komunity Singleparta nebo z
jinych opravnénych divodu.
Poskytovatelka si vyhrazuje pravo nékteré odborné sluzby, digitalni produkty, online
programy nebo &lenstvi v komunité Singleparta do¢asné nebo trvale nenabizet, zménit
nebo ukoncit jejich poskytovani.
U odbornych sluzeb si poskytovatelka vyhrazuje pravo pred zahajenim spoluprace
posoudit, zda je dana sluzba pro zakaznika vhodna. Pokud dospéje k zavéru, ze
poZadovana sluzba neodpovida potfebam zdkaznika, jejim odbornym mozZnostem
nebo povaze poskytované sluzby, mize objednavku odmitnout nebo doporucit jiny
postup.
U ¢lenstvi v komunité Singleparta nevznika na pfijeti pravni narok. Pfijeti do komunity
podléha individualnimu posouzeni organizatorkou podle Zvlastnich podminek Clenstvi
v komunité Singleparta.
Pokud pfed uzavienim smlouvy dojde ke zjevné technické nebo administrativni chybé
v uvedené cené nebo v popisu nabidky, poskytovatelka si vyhrazuje pravo objednavku
nepfijmout a smlouvu neuzavfit. O této skuteCnosti bude zakaznik bez zbyte¢ného
odkladu informovan.

IV. Cena a platebni podminky

1.

w N

Je-li odborna sluzba, digitalni produkt, online program nebo &lenstvi poskytovano za
uplatu, je jeho cena uvedena v konkrétni nabidce, na objednavkové strance nebo
v individualni dohodé se zakaznikem.

Poskytovatelka neni platcem DPH. Uvedené ceny jsou konecné.

Poskytovatelka je opravnéna ceny odbornych sluzeb, digitalnich produktl, online
programu a €lenstvi pribé&zné meénit. Zména ceny nema vliv na jiz uzaviené smlouvy.
Cenu odbornych sluzeb, digitalnich produktd, online programd a €lenstvi je mozné
uhradit zpasoby uvedenymi u konkrétni nabidky. V zavislosti na konkrétni nabidce je
mozné vyuzit zejména bankovni pfevod, platbu prostfednictvim QR kédu nebo online
platbu kartou.

Online platby kartou pro poskytovatelku zajiStuje platebni brana Comgate.
Poskytovatelem sluzby je spoleCnost Comgate a.s., licencovana platebni instituce
pusobici pod dohledem Ceské narodni banky. Platby prostfednictvim platebni brany
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jsou zabezpelené a platebni udaje jsou pfenadeny Sifrované. DalSi informace o
platebni brané Comgate jsou dostupné na internetovych strankach www.comgate.eu.
Pokud je umoznéna platba bankovnim pfevodem nebo prostfednictvim QR kédu, je
zakaznik povinen uhradit cenu ve |h(té uvedené v konkrétni nabidce, objednavce,
platebnich udajich nebo na fakture.

Neni-li u konkrétni nabidky, na danovém dokladu (faktufe) nebo mezi stranami
vyslovné dohodnuto jinak, je cena splatna do 7 dnt ode dne objednani. U odbornych
sluzeb musi byt cena pfipsana na ucet poskytovatelky nejpozdéji 48 hodin pfed
sjednanym terminem, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud neni cena odborné sluzby uhrazena v&as, je poskytovatelka opravnéna termin
neposkytnout, uvolnit jej pro dalSi zdjemce a objednavku zrusit.

Pokud neni cena digitalniho produktu, online programu nebo é&lenstvi uhrazena ve
stanovené |huté, je poskytovatelka opravnéna produkt nezpfistupnit, clenstvi
neaktivovat nebo objednavku zrusit.

Poskytovatelka mlze u nékterych nabidek umoznit dhradu ceny ve splatkach.
Podminky uhrady ceny ve splatkach, v&etné vyse jednotlivych splatek, jejich splatnosti
a pfipadného rozdilu mezi cenou pfi jednorazové uhradé a cenou pfi uhradé ve
splatkach, jsou vzdy uvedeny u konkrétni nabidky.

Pokud zakaznik neuhradi dal3i splatku fadné a vcas, je poskytovatelka opravnéna
pozastavit poskytovani sluzby, zpfistupnéni digitalniho produktu nebo ucast v
programu Ci Clenstvi do doby uhrady dluzné ¢astky.

Povinnost uhradit sjednanou cenu neni dotéena tim, Ze se zakaznik rozhodne
odbornou sluzbu, digitalni produkt, online program nebo &lenstvi dale nevyuZzivat,
ledaze mu vznikne pravo odstoupit od smlouvy podle pravnich pfedpisu nebo bylo mezi
stranami vyslovné sjednano jinak.

Poskytovatelka pfijima platby v Eeskych korunach. Platba ze zahranici je mozna pouze
tehdy, pokud je to individualné dohodnuto nebo umoznéno zvolenym platebnim
zpusobem.

V. Danové doklady

1.

Poskytovatelka vystavi zakaznikovi darfiovy doklad (fakturu) v elektronické podobé a
zasSle ji na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce, pfipadné ji zpfistupni
prostfednictvim pouzité prodejni nebo platebni platformy.

Danovy doklad (faktura) je vystaven zpisobem odpovidajicim konkrétni nabidce nebo
dohodé se zakaznikem. MuZe byt vystaven pfed poskytnutim sluzby, po jejim
poskytnuti nebo po pfijeti platby, podle povahy konkrétni sluzby nebo produktu.
Pokud zdkaznik pozaduje vystaveni dokladu za ucelem uplatnéni pfispévku od
zdravotni pojistovny, je povinen tuto skuteCnost oznamit poskytovatelce pied
vystavenim danového dokladu.

Doklad ur€eny pro zdravotni pojistovnu je vystavovan podle skute¢né poskytnutych
odbornych sluzeb a muze obsahovat Udaje potfebné pro uplatnéni prispévku podle
pozadavkU pfislusné zdravotni pojistovny.

Terminy odbornych sluzeb, které zakaznik nevyuzil nebo které propadly podle téchto
obchodnich podminek, nebudou na dokladu uréeném pro zdravotni pojistovnu
uvedeny jako realizované sluzby.

Na nevyuzité odborné sluzby, u nichz zakaznikovi vznikla podle téchto obchodnich
podminek povinnost Uhrady, vystavi poskytovatelka samostatny darfovy doklad,
z néhoz bude zfejmé, Ze nejde o doklad uréeny k uplatnéni pfispévku od zdravotni
pojistovny.
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VI. Odborné sluzby
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Odborné sluzby jsou poskytovany v rozsahu a za podminek stanovenych v konkrétni
nabidce nebo podle individualni dohody se zakaznikem.

Odborné sluzby jsou urCeny k odborné praci s osobnimi tématy zakaznika, jeho
podpofe, poradenstvi, sebereflexi a rozvoji osobnich dovednosti v rozsahu uvedeném
v konkrétni nabidce.

Odborné sluzby nenahrazuji akutni krizovou pomoc, psychiatrickou pédi,
zdravotnickou pohotovost ani sluzby tisfiového volani. V pfipadé akutniho ohroZeni
zivota nebo zdravi je zakaznik povinen obratit se na pfisluSnou zdravotnickou nebo
krizovou sluzbu.

Poskytovatelka negarantuje konkrétni vysledek odborné sluzby, zménu psychického
stavu, vyfeSeni urcité Zivotni situace ani dosazeni konkrétniho osobniho, vztahového
nebo pracovniho cile. Pribéh a vysledek spoluprace zavisi mimo jiné na okolnostech
na strané zakaznika, jeho aktivité, moznostech, Zivotni situaci a dalSich faktorech,
které poskytovatelka nemuze ovlivnit.

Terminy odbornych sluzeb se rezervuji zpravidla prostiednictvim rezervacniho
systému Calendly, pfipadné e-mailem nebo jinym individualné dohodnutym zplsobem.
Zakaznik muze pozadat o zmeénu terminu nejpozdéji 48 hodin pred sjednanym
terminem, neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Pokud zakaznik zrusi termin méné nez 48 hodin pfed jeho konanim, nedostavi se na
sjednanou odbornou sluzbu nebo se v pfipadé online sluzby ve sjednaném c&ase
nepfipoji, termin bez nahrady propada a poskytovatelka ma narok na uhradu ceny
sluzby.

Ve vyjimeénych pfipadech, zejména pfi doloZzené vazné nemoci, hospitalizaci nebo jiné
mimoradné a nepredvidatelné okolnosti na strané zakaznika, muze poskytovatelka
individualné umoznit nahradni termin i pfi pozdéjSim zruSeni. Na takovou zménu vSak
nevznika automaticky narok.

Opakované zmény nebo ruSeni rezervovanych terminll ze strany zakaznika, byt
provedené v souladu s témito obchodnimi podminkami, které nepfiméfené narusuji
organizaci poskytovanych sluzeb, mohou byt divodem k omezeni moznosti dalSich
zmén termin(, odmitnuti dal§ich rezervaci nebo ukonéeni spoluprace.

Pokud se odborna sluzba nemu(ze uskute¢nit z davodl na strané poskytovatelky,
nabidne poskytovatelka zakaznikovi nahradni termin. Pokud v takovém pfipadé
nebude mozné nahradni termin sjednat, vrati poskytovatelka zakaznikovi uhrazenou
cenu za neuskute&nénou sluzbu.

. U online odbornych sluzeb je zakaznik povinen zajistit si vhodné technické podminky,

zejména stabilni internetové pfipojeni, funkéni zafizeni, dostate¢né soukromi a klidné
prostredi.

Pokud se online odborna sluzba nemudze uskutecnit z divodu technickych potizi na
strané zakaznika, termin bez nahrady propada a poskytovatelce vznika narok na
uhradu sjednané ceny sluzby, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Pokud dojde k technickému vypadku na strané poskytovatelky nebo pouzité platformy
a sluzbu nebude mozné fadné poskytnout, poskytovatelka nabidne zakaznikovi
nahradni termin nebo pfiméfené prodlouzeni setkani, pokud to bude mozné.
Zakaznik odpovida za to, Ze se online odborné sluzby u€astni z prostfedi umozriujiciho
zachovani soukromi.

Poskytovatelka ani zakaznik nejsou opravnéni pofizovat audio, video nebo jiny zadznam
odborného setkani bez predchoziho vyslovného souhlasu druhé strany.
Poskytovatelka poskytuje odborné sluzby v souladu se svym odbornym vzdélanim,
profesnimi kompetencemi a etickymi pravidly své profese.

Poskytovatelka je opravnéna ukongit nebo odmitnout poskytovani odborné sluzby,
pokud dospéje k zavéru, ze pokraCovani spoluprace neni v souladu s jejim odbornym
posouzenim, etickymi pravidly nebo plathymi pravnimi pfedpisy. V takovém pfipadé



budou vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vypofadany s ohledem na
okolnosti konkrétniho pfipadu a povahu dosud poskytnutych odbornych sluzeb.

VII. Digitalni produkty a online programy
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Digitalni produkty jsou dodavany v elektronické podobé&, zejména prostfednictvim
odkazu ke stazeni, odkazu na video nebo audio, e-mailu nebo e-mailové série, ¢lenské
sekce nebo jinym zplsobem uvedenym v konkrétni nabidce.

Digitalnimi produkty jsou zejména e-booky, audio nahravky, video zaznamy, pracovni
listy, textové materialy nebo jiné elektronické materialy.

Online program mUize byt zpfistupnén najednou nebo postupné podle harmonogramu
uvedeneého v konkrétni nabidce.

Pokud neni u konkrétni nabidky uvedeno jinak, digitalni produkt bude zakaznikovi
zpfFistupnén po zaplaceni ceny, obvykle prostfednictvim odkazu zaslaného na e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce.

Pfistupové udaje, odkazy nebo jiné prostfedky umoznujici pfistup k digitalnim
produktim nebo online programim jsou uréeny vyhradné zakaznikovi a nesmi byt
zpFistupnény tfetim osobam.

Digitalni produkt se povazuje za dodany okamzikem jeho zpfistupnéni zakaznikovi
zpusobem uvedenym v konkrétni nabidce.

Pokud si zakaznik digitalni produkt stahne do svého zafizeni, mlze jej pouzivat pro
svou vlastni osobni potfebu bez €asového omezeni, neni-li u konkrétni nabidky
uvedeno jinak.

Poskytovatelka negarantuje trvalou funkénost odkazl ke stazeni ani odkaz( na externi
platformy, pokud neni u konkrétni nabidky vyslovné uvedena doba pfistupu.

Pokud je u konkrétni nabidky uvedena doba pfistupu, zakaznik ma pravo vyuzivat
digitalni produkt nebo online program po tuto dobu. Po jejim uplynuti mize byt pfistup
ukoncen.

Neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak, poskytovatelka neposkytuje aktualizace
digitalnich produktd ani online programu.

Pokud pravni pfedpisy ukladaji poskytovatelce povinnost zajistit aktualizace digitalniho
obsahu, budou poskytovany pouze v rozsahu vyplyvajicim z pfislusnych pravnich
predpisU.

Digitalni produkty a online programy maji psychoedukacni, vzdélavaci, seberozvojovy
nebo podplrny charakter. Nenahrazuji individualni odbornou sluzbu, zdravotni péci ani
krizovou intervenci.

Poskytovatelka neodpovida za to, zda zakaznik po vyuziti digitalniho produktu nebo
online programu dosahne konkrétniho osobniho, vztahového, pracovniho nebo jiného
oCekavaného vysledku.

Zakaznik je povinen zajistit si technické podminky potfebné pro vyuziti digitalnich
produktli, zejména pfistup k internetu, funkéni e-mailovou schranku, zafizeni
umoznujici otevieni PDF soubor(, pfehrani audia a videa a pfistup na pouzité online
platformy.

Zakaznik bere na védomi, Ze digitalni produkty a online programy jsou ureny
vyhradné pro osobni potfebu zdkaznika. Podminky jejich uZiti upravuje ¢lanek VIII.
téchto obchodnich podminek.



VIII. Licence a ochrana autorskych prav

1.

Digitalni produkty, online programy a dalSi materidly poskytované poskytovatelkou,
zejména texty, e-booky, video zaznamy, audio nahravky, pracovni listy, relaxace,
webové texty a dalSi materidly, mohou byt autorskymi dily chranénymi podle
prislusnych pravnich predpisu.
Zakoupenim digitalniho produktu nebo online programu ziskava zakaznik nevyhradni,
nepfevoditelné opravnéni k jeho uziti pro vlastni osobni potfebu v rozsahu a po dobu
uvedenou v konkrétni nabidce. Zakaznik neni opravnén udélit toto opravnéni dalsi
osobé ani jinak umoznit tfetim osobam uzivani digitalniho produktu nebo online
programu.
Zakaznik neni opravnén zejména:

o Sifit digitalni produkty nebo jejich ¢asti tfetim osobam,
zverejnovat je na internetu nebo socialnich sitich,
kopirovat materialy za uCelem dalSi distribuce,
prodavat, pronajimat nebo jinak komeréné vyuzivat obsah poskytovatelky,
upravovat materialy a zvefejiiovat je pod vlastnim jménem nebo je jinak vydavat
za vlastni,

o pouzivat materialy pro tvorbu konkurencnich produktd nebo sluzeb,

o odstranovat nebo ménit oznaceni autora, obchodni oznaceni nebo upozornéni

na autorska prava.

Poruseni autorskych prav nebo neopravnéné sdileni obsahu mize byt divodem k
okamzitému ukonc€eni pfistupu k digitalnim produktim, online programim nebo
Clenstvi bez naroku na vraceni ceny a mize zakladat odpovédnost zadkaznika za
vzniklou $kodu nebo jinou odpovédnost podle pfisluSnych pravnich predpisu.
Zakoupenim nebo zpfistupnénim digitalniho produktu &i online programu ziskava
zakaznik pouze licenci k jejich osobnimu uzivani. Tim na néj nepfechazi vlastnické ani
majetkové autorské pravo k témto materialim.

@)
@)
@)
@)

IX. Singleparta

1.

Singleparta je soukroma komunita uréena primarné pro nezadané osoby, zaméfena na
vytvareni pfilezitosti k pfirozenému poznavani novych lidi, navazovani socialnich
kontaktu, pratelstvi a pfipadné partnerskych vztahl. Organizatorka usiluje o vytvareni
prostfedi zalozeného na dlvére, vzajemném respektu a ohleduplné komunikaci, jehoz
podminky a pravidla upravuje dokument Zvlastni podminky c&lenstvi v komunité
Singleparta.

Singleparta neni seznamovaci agenturou, sluzbou zprostfedkovavajici seznameni ani
terapeutickym programem.

Poskytovatelka jako organizatorka Singleparty negarantuje nalezeni partnera, vznik
pratelstvi, ziskani socialnich kontakt( ani zadny konkrétni vysledek G€asti v komunité.
Organizatorka neodpovida za pribéh ani vysledky komunikace mezi ¢leny komunity
ani za jejich jednani mimo aktivity organizované organizatorkou.

Clenstvi v komunité Singleparta vznika po spinéni podminek stanovenych v konkrétni
nabidce, zejména po vypInéni vstupniho dotazniku, schvaleni organizatorkou a uhradé
vstupniho poplatku, je-li stanoven. Vedle vstupniho poplatku mize byt ¢lenstvi podle
aktualni nabidky podminéno také uhradou ¢lenského poplatku. VySe, zplsob uhrady a
dalsi platebni podminky jsou uvedeny v aktualni nabidce.

Vstupni poplatek pfedstavuje Uhradu za pfijeti do pfFislusné ¢asti komunity a nabyti prav
spojenych s &lenstvim v této &asti komunity. Clensky poplatek, je-li zaveden,



10.

11.

12.

13.

predstavuje uhradu za trvani ¢lenstvi a vyuzivani prav a vyhod spojenych s €lenstvim
podle aktualni nabidky. Nejedna se o vratnou kauci.

Poskytovatelka mGze do budoucna ménit vysi vstupnich i ¢lenskych poplatk(. Zména
ceny se nedotyka jiz uzavienych smluv, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Jednotlivé komunitni aktivity mohou byt bezplatné nebo zpoplatnéné podle podminek
uvedenych u konkrétni nabidky.

Na pfijeti do Singleparty neni pravni narok. Organizatorka posuzuje zadosti
individualné zejména s ohledem na poslani projektu, bezpe&nost komunity, jeji
kapacitu a dlouhodobé fungovani.

Podminky ¢lenstvi a pravidla fungovani komunity Singleparta upravuje samostatny
dokument Zvlastni podminky ¢Elenstvi v komunité Singleparta, ktery tvofi souéast
smluvnich podminek pro €lenstvi v komunité.

Pfijaty ¢len komunity je povinen dodrZovat tyto obchodni podminky i Zvlastni podminky
Clenstvi v komunité Singleparta.

PoruSeni pravidel komunity Singleparta, zejména obtéZovani, natlak, agresivni
chovani, nerespektovani odmitnuti, porusovani soukromi ostatnich ¢lent nebo jiné
jednani poskozujici komunitu, mize po posouzeni okolnosti konkrétniho pfipadu vést
k omezeni nebo ukon&eni ¢lenstvi bez naroku na vraceni jiz uhrazenych vstupnich a
Clenskych poplatku.

Clen muaze své élenstvi kdykoli ukongit oznamenim organizatorce. Ukonéenim é&lenstvi
nevznika narok na vraceni jiz uhrazenych poplatkd, pokud neni v konkrétni nabidce
nebo téchto obchodnich podminkach stanoveno jinak.

X. Odstoupeni od smlouvy

1.

Je-li zakaznik spotfebitelem, ma u smlouvy uzaviené na dalku pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dnu od jejiho uzavieni, pokud zakon nebo tyto obchodni podminky
nestanovi jinak.

Spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy o dodani digitalniho obsahu, ktery neni
dodan na hmotném nosici, pokud bylo s plnénim zapoc€ato pfed uplynutim 14denni
Ihaty na zakladé jeho predchoziho vyslovného souhlasu, spotfebitel byl poucen o
zaniku prava odstoupit od smlouvy a poskytovatelka splnila dal$i povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy.

U digitalnich produktl, které maji byt zpfistupnény ihned po zaplaceni nebo do 3
pracovnich dnu po zaplaceni, spotfebitel pfedem vyslovné souhlasi se zahajenim
plnéni pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a bere na védomi, Ze
zpfFistupnénim digitalniho obsahu ztraci pravo od smlouvy odstoupit.

U odbornych sluzeb plati, Ze pokud spotfebitel pozada o poskytnuti sluzby pfed
uplynutim 14denni lhaty pro odstoupeni od smlouvy, souhlasi se zahajenim
poskytovani sluzby pfed uplynutim této Ihaty.

Pokud byla odborna sluzba se souhlasem spotfebitele plné poskytnuta pfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy, nema spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit.
Pokud spotrebitel odstoupi od smlouvy poté, co jiz bylo na jeho zadost zapocato s
poskytovanim odborné sluzby, je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny odpovidajici jiz
poskytnutému pInéni.

Odstoupeni od smlouvy muze spotiebitel ucinit prostfednictvim formulafe pro
odstoupeni od smlouvy dostupného na webovych strankach poskytovatelky, e-mailem
na adresu maierova.martina@gmail.com nebo jinym jednoznaénym prohlasenim vugi
poskytovatelce.

Poskytovatelka potvrdi spotfebiteli pfijeti odstoupeni bez zbyte¢ného odkladu.

Pokud vznikne spotiebiteli pravo na vraceni penéz, poskytovatelka vrati pfisluSnou
¢astku bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy, a to
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zpravidla stejnym zpusobem, jakym byla platba pfijata, pokud se strany nedohodnou
jinak.

10. Poskytovatelka je opravnéna odstoupit od smlouvy zejména tehdy, pokud neni mozné

11.

sjednanou sluzbu nebo produkt poskytnout z objektivnich, technickych nebo pravnich
davodd.

Poskytovatelka je dale opravnéna ukongit smluvni vztah nebo odmitnout dalSi
poskytovani sluzeb &i plnéni, pokud zakaznik podstatné porusi smlouvu, tyto obchodni
podminky, Zvliastni podminky Elenstvi v komunité Singleparta nebo svym chovanim
zavazné naruduje poskytovani odbornych sluzeb nebo fungovani komunity.

Xl. Reklamace a odpovédnost za vady

1.

10.

Zakaznik je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, pokud poskytnuta odborna sluzba, digitalni produkt, online program nebo
pInéni poskytované v ramci €lenstvi vykazuji vadu.

Vadu je zdkaznik povinen oznamit poskytovatelce bez zbytetného odkladu po jejim
Zjisténi, a to e-mailem na adresu maierova.martina@gmail.com.

V reklamaci zdkaznik uvede své jméno, e-mail, oznaceni reklamované odborné sluzby,
digitalniho produktu, online programu nebo &lenstvi, popis vady a pozadovany zpUsob
reSeni.

U digitalnich produktl se za vadu povazuje zejména situace, kdy zakaznikovi nebyl
zpfFistupnén zakoupeny obsah, pfistupové udaje nebo odkaz nefunguiji, soubor nelze
otevrit nebo obsah neodpovida popisu uvedenému v konkrétni nabidce.

Za vadu se nepovazuje skute€nost, Zze odborna sluzba, digitalni produkt, online
program nebo ¢lenstvi neodpovidaly subjektivnim olekavanim zakaznika nebo
nepfinesly oCekavany osobni, vztahovy, pracovni Ci jiny vysledek, pokud byly
poskytnuty v souladu se smlouvou, témito obchodnimi podminkami a konkrétni
nabidkou.

Poskytovatelka vyfidi reklamaci spotiebitele bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji ve
Ih(ité stanovené pravnimi predpisy.

Pokud je reklamace opravnéna, poskytovatelka podle povahy vady zajisti odstranéni
vady, nahradni zpfistupnéni obsahu, pfiméfenou slevu nebo vraceni ceny, pokud to
odpovida pravnim pfedpisim a povaze vady.

Reklamace nebude posouzena jako opravnéna, pokud vada vznikla v dusledku
okolnosti na strané zakaznika nebo v dusledku nesplnéni technickych &i jinych
podminek uvedenych v téchto obchodnich podminkach nebo v konkrétni nabidce.

U digitalniho obsahu poskytovaného po ur€itou dobu se pfi posuzovani naroku
zohledni doba, po kterou byl obsah poskytovan vadné.

Prava a povinnosti smluvnich stran pfi uplatnéni prav z vadného plnéni se Fidi
prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a dalSimi pravnimi pfedpisy.

Xll. Odpovédnost poskytovatelky

1.

Poskytovatelka odpovida za fadné poskytnuti odbornych sluzeb, digitalnich produktd,
online programi a d&lenstvi v rozsahu uvedeném v konkrétni nabidce a téchto
obchodnich podminkach.

Poskytovatelka neodpovida za rozhodnuti u¢inéna zakaznikem nebo ucastnikem na
zakladé poskytnutych odbornych sluzeb, digitalnich produktt nebo online programu ani



XiIil.

1.

XIV.

za duasledky téchto rozhodnuti v osobnim, vztahovém, pracovnim nebo zdravotnim
Zivoteé.

Poskytovatelka neodpovida za technické potize na strané zakaznika, zejména
nefunkéni zafizeni, nedostateéné internetové pfipojeni, nefunkéni e-mailovou
schranku, nevhodny software nebo nemoZnost oteviit béZné pouzivané formaty
soubord.

Poskytovatelka neodpovida za do¢asnou nedostupnost sluzeb tfetich stran, zejména
platebnich bran, e-mailovych sluzeb, rezervaéniho systému, videoplatforem,
komunikacnich aplikaci nebo jinych online sluzeb, pokud jejich vypadek nezavinila.
Poskytovatelka neodpovida za jednani jednotlivych ¢lent komunity Singleparta ani za
vztahy, komunikaci nebo jiné aktivity mezi ¢leny komunity, pokud k nim dochazi mimo
ramec organizacni €innosti poskytovatelky nebo je poskytovatelka nemohla pfiméfené
ovlivnit.

Poskytovatelka neodpovida za Skodu vzniklou v disledku vy$$i moci, mimoradnych
udalosti, vypadku sluzeb tfetich stran, zmén pravnich predpisu nebo jinych okolnosti,
které nemohla rozumné ovlivnit.

Odpovédnost poskytovatelky se vztahuje vyhradné na plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy a pfislusnych pravnich predpisu. Témito obchodnimi podminkami neni
dot&ena odpovédnost, kterou nelze podle pravnich predpisu vyloudit ani omezit.

Ochrana osobnich udajt

Poskytovatelka zpracovava osobni udaje v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl, a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v dokumentu ,Zasady
zpracovani osobnich udajd“, dostupném na webovych strankach poskytovatelky.

V souvislosti s ¢lenstvim v komunité Singleparta mohou byt zpracovavany také udaje
uvedené ve vstupnim dotazniku a dal$i idaje nezbytné pro spravu €lenstvi, komunikaci
s ¢leny a organizaci komunitnich aktivit.

Pfipojenim do komunikaénich skupin vyuzZivanych v ramci komunity Singleparta bere
¢len na védomi, Ze ostatnim &lenim skupiny mohou byt zpfistupnény nékteré jeho
osobni udaje v rozsahu vyplyvajicim z fungovani zvolené komunikacni platformy. Po
vstupu do skupiny v aplikaci WhatsApp mohou byt ostatnim ¢lenim skupiny viditelné
Udaje, které aplikace WhatsApp standardné zpfistupfuje podle nastaveni jeho
uzivatelského uctu, napfiklad telefonni Cislo, jméno nebo profilova fotografie. Za
nastaveni svého uzivatelského uc¢tu v aplikaci WhatsApp odpovida kazdy c¢len
samostatné.

Pro komunikaci v komunité Singleparta muze poskytovatelka vyuzivat rizné
komunikacni platformy podle aktualnich potfeb projektu. Informace o pouzivané
platformé jsou vzdy uvedeny u konkrétni nabidky nebo sdéleny ¢leniim komunity.

Recenze

Poskytovatelka mize na svych webovych strankach nebo v marketingové komunikaci
uvadét recenze zakaznikl, ktefi skutecné vyuZili odbornou sluzbu, digitalni produkt,
online program nebo ¢lenstvi v komunité Singleparta.
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Recenze mohou pochazet ze spontannich reakci zakazniki nebo z reakci
poskytnutych na Zadost poskytovatelky po vyuZiti odborné sluzby, digitalniho produktu,
online programu nebo ¢lenstvi v komunité Singleparta.

Recenze nejsou obsahové ménény. Poskytovatelka je opravnéna opravit zjevné
gramatické nebo typografické chyby, pfiméfené zkratit text nebo anonymizovat osobni
udaje tak, aby nebyl zménén vyznam recenze ani zasazeno do soukromi zakaznika
nebo tretich osob.

Pfi zvefejnéni recenzi poskytovatelka postupuje v souladu s pravnimi pfedpisy o
ochrané osobnich udaju.

XV. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

1.

Pokud mezi poskytovatelkou a zakaznikem v postaveni spotfebitele vznikne
spotrebitelsky spor ze smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze
se spotrebitel obratit na subjekt mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu.
PFislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, web: www.coi.cz.

Spotfebitel mize vyuzit také informace dostupné na webovych strankach Ceské
obchodni inspekce.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucCast smlouvy mezi poskytovatelkou a
zakaznikem.

Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek je mozné sjednat individualné.
Odchylna individualni ujednani maji pfednost pred témito obchodnimi podminkami.
Nadpisy jednotlivych ¢lankl slouzi pouze pro lepsi orientaci a nemaji vliv na vyklad
téchto obchodnich podminek.

Poskytovatelka je opravnéna tyto obchodni podminky ménit nebo doplhovat. Nové
znéni obchodnich podminek se pouZije na smlouvy uzaviené ode dne nabyti jeho
u€innosti, neni-li mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

Zménou obchodnich podminek nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni.

Pokud je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
neni tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Pravni vztahy mezi poskytovatelkou a zékaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména obCanskym zakonikem a v pfipadé spotfebitele také zakonem o
ochrané spotfebitele.

Pfi poskytovani sluzeb muze poskytovatelka vyuzivat sluzby nebo platformy tfetich
stran. Tyto osoby neodpovidaji za obsah, odborné sluzby, digitalni produkty ani
Clenstvi poskytovatelky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 18.7.2026.

Mgr. Martina Maierova
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