Vseobecné obchodni podminky pro nakup sluzeb a digitalniho obsahu na webu
www.martinamaierova.cz

Provozovatel: Mgr. Martina Maierova, Kobyliské nam. 998/5, Praha 8, 182 00
ICO: 03730484

Email: maierova.martina@gmail.com

Telefon: 777 586 601

Podnikatelka zapsand v Zivnostenském rejstiiku URADU MESTSKE CASTI PRAHA 8 (déle také jen
,Poskytovatelka®)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro prodej sluzeb a digitalniho obsahu prodavajici /
poskytovatelky Martiny Maierové, kterd je dale v textu téchto podminek oznacovana také jako
,Poskytovatelka”, prostrednictvim internetu, a to na zdkladé online objednavky ucinéné na webu
www.martinamaierova.cz ¢i na dalSich internetovych strankdch uvedené Poskytovatelky.

2. Tyto vSeobecné smluvni podminky vymezuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelkou a zakaznikem,
které doplnuji uzaviranou smlouvu, a jsou pro tento smluvni vztah zavazné.

3. Zakaznik pfi smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na
dalku pfi uzavirdni smlouvy.

Il. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytovani sluZzeb nebo uzavieni smlouvy o poskytovani
digitalniho obsahu) mezi Poskytovatelkou a jejimi zakazniky vznikd potvrzenim dorucené objedndvky,
které je Poskytovatelkou zaslano zadkaznikovi na jeho e-mailovou adresu, nesjednaji-li smluvni strany
jinak.

2. Uvede-li zdkaznik v objedndvce své ICO a fakturaéni Udaje, a tedy zamysli vyuzit sluzby &i produkty
Poskytovatelky v rdmci své podnikatelské ¢innosti, nebude na néj pohlizeno v rdmci smluvniho vztahu
jako na spotrebitele a jeho smluvni vztah s Poskytovatelkou bude posuzovan jako smluvni vztah dvou
podnikajicich osob; v opacném pfipadé se ma za to, Ze zakaznik je v postaveni spotiebitele a na vztah
s Poskytovatelkou se uplatni ujednani z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

3. Webové stranky Poskytovatelky Ci jeji dalSi prezentace na webu obsahuji seznam a popis nabizenych
sluZeb a produktl ve formé digitdlniho obsahu véetné uvedeni cen jednotlivych sluzeb a produkti a
pfipadné také zvlastnich podminek pro jejich vyufZiti.

4. Pro objednani zakaznik provede pfislusnou volbu obvykle na webové strance a vyplni objednavkovy
formular ve webovém rozhrani internetovych stranek Poskytovatelky, pfipadné zasle e-mail, pokud tak
Poskytovatelka v popisu zakupovaného digitalniho obsahu ¢i sluzby stanovi.

5. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o objednavané sluzbé ¢i digitalnim obsahu a
povinné udaje k vyplnéni pro ucely uzavieni smlouvy a fakturace.
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6. Objednavku odesle zakaznik Poskytovatelce provedenim pfislusné volby v rozhrani stranky ¢i zasle
e-mail, je-li tak stanoveno, neni-li u jednotlivé sluzby ¢i digitdlniho obsahu stanoveno jinak.

7. Poskytovatelka bez zbytecného odkladu po obdrzeni objedndvky ¢i po uUstni dohodé, ve které
zakaznik vyjadri svou objedndvku, potvrdi pfijeti objednavky elektronickou postou, obvykle emailem,
na e-mailovou adresu zakaznika.

8. Poskytovatelka neni povinna pfijmout objednavku a uzavfit smlouvu se zdkaznikem. Tato vyhrada
se sjedndva zejména pro osoby, které podstatnym zplsobem porusily prava ¢i opravnéné zajmy
Poskytovatelky, ji spfiznénych osob ¢i tyto obchodni podminky.

9. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, Ze sluzby, prezentované v ramci ji poskytovanych internetovych
sluzeb, nemusi byt vidy dostupné.

lll. Cena a platebni podminky

1. Zakaznik ziskava pfistup ke sluzbam ¢i digitalnimu obsahu po zaplaceni pIné stanovené ceny, neni-li
v objednavkovém formulafi ¢i u popisu sluzby ¢i produktu stanoveno jinak.

2. V ramci akceptace objednavky je uvedena cena sluzby ¢i produktu a zplsoby jeji Uhrady
(bezhotovostnim prevodem, kdy se stanovuje Ihita splatnosti 7 dn(, neni-li stanoveno v popisu sluzby
¢i produktu jinak). V pripadé konzultaci je ¢astka splatna do 7 dn(, nejpozdéji vsak musi byt na ucet
Poskytovatelky pfipsana 2 dny pred terminem konani domluvené konzultace. U balick( konzultaci je
pfislusna celkova castka splatna rovnéz do 7 dnl, nejpozdéji vsak musi byt na Gcet Poskytovatelky
pfipsana rovnéz 2 dny pred terminem konani prvni domluvené konzultace z bali¢ku. V ptipadé, ze dana
¢astka neni pfipsdna na ucet Poskytovatelky 2 dny pfed terminem domluvené konzultace, nebude
konzultace zdkaznikovi poskytnuta a poskytovatelka je opravnéna dany termin uvolnit pro dalsi
zdjemce.

3. Danovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatelka zdkaznikovi po uhrazeni ceny a zasle jej v
elektronické podobé na e-mailovou adresu zdkaznika. V odlvodnénych pripadech muize
Poskytovatelka na Zadost zakaznika vystavit fakturu predem.

4.V ptipadé, Ze ze strany zakaznika nedojde k Uhradé ceny sluzby (konzultace) nejpozdéji 2 dny pred
terminem domluvené sluzby (konzultace), smlouva se od pocatku rusi. V pfipadé, Ze ze strany
zakaznika nedojde k thradé ceny produktu do stanoveného data poskytnuti produktu ¢i do 10 dnli po
jeji splatnosti, smlouva se od poc¢atku rusi.

5. Poskytovatelka umozZnuje uhradu nékterych svych sluZzeb nebo digitalniho obsahu po ¢astech, pokud
to v popisu takové sluzby (Ci jeji ceny) uvede. Poskytovatelka si vyhrazuje vazat Uhradu ceny po ¢astech
na zpfistupnéni urcité ¢asti sluzby, k niz se ¢ast ceny vztahuje, s tim, Ze nedojde-li ve stanoveném
terminu k Uhradé dalsi ¢asti ceny sluzby, nebude dalsSi ¢ast ¢i ¢asti sluzby nadale zdkaznikovi
zpfistupnény.

6.V pfipadé, umozZni-li Poskytovatelka Uhradu nékterych svych sluzeb ve splatkdach, je zakaznik povinen
uhradit celou cenu sjednané sluzby, a to i v pripadé, pokud se sam z dlivodi okolnosti na své strané
rozhodne sluzbu v celém rozsahu nevyuzit ¢i vyuzZiti sluzby sam ukonci predcasné.



7. Poskytovatelka pfijima Ghradu svych sluzeb v ¢eskych korunach, pfip. v eurech (SEPA platba).
IV. Dalsi podminky

1. Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze v pfipadé, je-li soucdsti sluzby osobni ¢i online konzultace, je
mozné nejpozdéji ve |hité 24 hodin pred touto udélosti poZadat o zménu terminu uhrazené
konzultace, a to ze zvlast zavazinych dlvod( na strané zakaznika (napf. nemoc apod.). Tuto moznost
Ize vyuZit pouze jednou za 3 mésice, jinak termin bez ndhrady propada. V pfipadech zvlastniho zretele
hodnych je moZné pozddat o individudlni domluvu, pravo na zménu vsak nevznikd automaticky. Toto
ujednani se nedotyka téch produktl a sluzeb, kdy jsou domlouvany hromadné online konzultace pro
skupinu ucastnikl; v takovém pripadé je individudlni zména termin( konzultaci vylouéena.

2. Pokud je soucasti sluzby tzv. cenové zvyhodnénd jednorazovd konzultace, bere zakaznik na védomi,
Ze takovou konzultaci mlze vyuZit pouze jednou. Stejné tak plati, Ze v rezervacnim systému si
takovouto zvyhodnénou konzultaci mlzZe zarezervovat pouze jedenkrat. U ostatnich typl konzultaci
plati, Ze je Ize v rezervacnim systému rezervovat opakované, avsak podminkou pro provedeni dalsi
rezervace je skutecnost, Ze vSechny predchozi rezervované terminy byly v pofadku uhrazeny.

2.V pripadé, Ze Poskytovatelka pro ¢erpani nékterych sluzeb vytvofi pro své zdkazniky uzivatelské ucty,
je zdkaznik v takovém ptipadé povinen dodrZovat mlcenlivost o pfistupovych udajich ke svému
uzivatelskému uctu a neumoznit jejich pouziti tfetim osobam. Zdkaznik se dale zavazuje udrzovat Udaje
uvedené v uzivatelském uctu aktualni a pravdivé

3. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo vyloucit zakaznika z U¢asti na konzultacich, v online kurzu v¢. Géasti
ve facebookovych skupinach Poskytovatelky i ze vzdélavacich akci v€. online skupinovych setkani,
webinarl apod., pokud zdkaznik opakované neuhrazuje jim zvolené terminy konzultaci v rezervaénim
systému, narusuje fungovani skupiny, pribéh akce ¢i setkani (nap¥. nevhodnym chovanim, urdzenim
ostatnich ucastnik( apod.). V ptipadé vylouceni z divod( uvedenych v tomto odstavci nema zakaznik
narok na vraceni zaplacené ceny.

4. Podnikatelka si vyhrazuje pravo poskytovat objednané sluzby ¢i digitalni obsah pouze po dobu
stanovenou v téchto podminkach, pfip. uvedené rovnéz v popisu konkrétni sluzby ¢i produktu, kdy
uvedena doba plyne od zaplaceni objednavky zdkaznikem. Balicek 5 konzultaci je Zadouci vycerpat
idealné do 2-3 mésicl, maximalné vsak do 6 mésicli od data objednani — nevyuZité konzultace nasledné
propadaji. V pfipadé okolnosti na strané Poskytovatelky, které spocivaji v potrebé prodlouzit
poskytovani doby objednané sluzby, je Poskytovatelka opravnéna dobu poskytované sluzby prodlouzit.

5. Neni-li v popisu konkrétniho produktu uvedeno jinak, Poskytovatelka neposkytuje aktualizace
digitdlniho obsahu.

6. V pripadé konzultaci se Poskytovatelka i zakaznik zavazuji k tomu, Ze nebudou potizovat audio ani
video zdznam z konzultaci.

V. Dodaci podminky
1. Pfi koupi online kurzu mlze byt Poskytovatelkou zakaznikovi po uhrazeni ceny vytvoren uzivatelsky

ucet na webovém rozhrani a budou vygenerovany a na email, ktery uvedl zdkaznik v objednavce,
zaslany pristupové Udaje k uZivatelskému uctu. V pripadé, bude-li kurz sifen jinym zplsobem nez



prostfednictvim ¢lenské sekce, budou zakaznikovi zasldny pfistupové udaje k jiné platformé, jejimz
prostiednictvim bude kurz dostupny, ¢i bude Sifen emailem ¢i jinou, Poskytovatelkou vyhrazenou
formou. Po pfihlaseni s vyuZitim pfistupovych Udaji bude digitdlni obsah (online kurz) dodan
zpristupnénim Clenské sekce ¢i v ramci jiné platformy, a to obvykle ve Ih(té tfi dnli po zaplaceni, neni-
li stanoven konkrétni den spusténi kurzu. Je-li to s ohledem na navaznost obsahu efektivni, budou
jednotlivé lekce zpfistupfiovany postupné, dle harmonogramu Poskytovatelky.

2.V ptipadé produktl a sluzeb, které se stahuji z webového prostredi, zasle Poskytovatelka zakaznikim
odkazy a dalsi pfistupové udaje, na jejichz zdkladé jim bude umoZnéno si zakoupeny produkt stahnout.
Podminkou k zaslani takovychto odkazl Ci pfistupovych Udaji je plnd dhrada ceny takovéhoto
produktu.

3. Online ¢i osobni konzultace budou dodany dle podminek uvedenych v popisu sluzby na webovém
rozhrani, poptipadé individudlné sjednanych. V pfipadé skupinovych akci si Poskytovatelka vyhrazuje
pravo zrusit vzdélavaci akci pfi niz§im poctu prihlasenych ¢i zasahu vyssi moci. Poskytovatelka vyslovné
stanovuje, Ze v pfipadé zakoupeni balicku ¢i jinak zvyhodnéného ¢i zvlast sestaveného produktu
sestavajiciho z konzultaci ¢i obdobnych sluzeb, se v pfipadé nevycerpani vSech soucasti (konzultaci ¢i
individualnich lekci apod.) z dGvod( na strané zakaznika uhrazené prostredky za tyto soucasti produktu
nevraci, cena je stanovena za produkt, nikoliv za jeho (dosud vycerpané) ¢asti.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich divodu sluzbu
¢i produkt za pUvodnich podminek poskytnout, plnéni se stane objektivné nemoznym nebo
protipravnim, v pfipadé podstatného poruseni téchto podminek, smlouvy ¢i nevhodném, urazejicim a
podobném jedndni pfi uZiti webu a dalSich sluzeb Poskytovatelky zakaznikem. Odstoupeni je ucinné
dorucenim oznameni o odstoupeni od smlouvy zdkaznikovi.

2. Poskytovatelka vyslovné upozorniuje zakazniky, Ze mozZnost vyuZiti ust. § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku se uplatni, jen je-li zdkaznik spotfebitelem a neuplatni se ve vztazich mezi podnikateli.

3. Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé zakoupeni digitdlniho obsahu Poskytovatelka zpfistupriuje
bezprostfedné po uzavieni smlouvy zakaznikovi v postaveni spotiebitele digitalni obsah zplsobem
vylu€ujicim moZnost navraceni pInéni, v takovém pripadé neni mozné ze strany zdkaznika od smlouvy
odstoupit bez uvedeni divodu. Z dlivodu téchto okolnosti hodnych zvlastniho zietele je u digitalniho
obsahu a sluzeb nabizenych prostfednictvim stranek a sluZzeb Poskytovatelky vylouéena moznost
odstoupit ve [hité do 14 dnl od smlouvy uzaviené zplsobem na dalku a pozadovat vraceni celé
uhrazené ceny bez uvedeni dlivodu. Pokud to bude u nékterych produkt(i Poskytovatelky s moznosti
odstoupeni od smlouvy jinak, tato skutec¢nost bude vzdy v ramci jejich popisu na webu ¢i v objedndvce
uvedena, pripadné bude uvedeno, jaka se poskytuje Ihlita pro odstoupeni od smlouvy zakaznikovi.

4. Zakaznik nemUze ve 14denni IhGté od smlouvy odstoupit, pokud vyslovné souhlasil s poskytnutim
sluzby pred uplynutim 14denni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a sluzba uz byla vyuZita. V pripadé
odstoupeni od smlouvy o zakoupeni balicku konzultaci, pokud zdkaznik souhlasil, aby poskytovani
sluZeb zacalo béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy, zaplati Poskytovatelce ¢astku za jednotlivé
konzultace absolvované do doby, kdy Poskytovatelku informoval o odstoupeni od smlouvy, a to dle
aktualniho ceniku jednorazovych konzultaci (¢astka tedy nebude vypocétena pomérné ze zvyhodnéné
balickové ceny).



5. Zakaznik v postaveni spotfebitele je dale opravnén odstoupit od smlouvy o poskytnuti digitalniho
obsahu uzavrené zplisobem na dalku v pfipadé, nedoda-li Poskytovatelka digitalni obsah bezodkladné
po jeho zaplaceni nebo v dodateéné Ihté stanovené zakaznikem. Zdkaznik mlZe od smlouvy odstoupit
bez dodatecné lhity jen v pripadé, Ze je z prohlaseni Poskytovatelky nebo z okolnosti zjevné, Ze
Poskytovatelka digitdlni obsah neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pfi
uzavieni smlouvy, Ze je plnéni v uréeném case nezbytné. Vyslovné se vsak stanovuje, Ze toto ujednani
se nepouZije v pripadé tzv. predprodeju, kdy je stanoveno datum dodani plnéni.

VII. Odpovédnost za vady

1. Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava z vadného plnéni, a to v pfipadé, vykazuje-li sluzba Ci digitalni
obsah vadu. Zakaznik v postaveni spotiebitele je opravnén vytknout vadu ve lh(té dvou let od prevzeti
sluzby ¢i digitalniho obsahu. V takovém pfipadé, je-li to mozné, muize zdkaznik poZzadovat odstranéni
vady (pfipadné se posoudi, je-li to nemoziné nebo nepfimérené ndkladné). Prava z vadného plnéni
uplatni zakaznik u Poskytovatelky e-mailem bezodkladné po jeho zjisténi. V rdmci reklamace
Poskytovatelka potom vadu odstrani v pfiméfené dobé tak, aby nezplsobila zakaznikovi znacné obtize.
Neni-li zdkaznik v postaveni spotiebitele, odpovida Poskytovatelka za vady, které se u digitalniho
obsahu vyskytnou pfi pfevzeti a zdkaznik je vytkne bezodkladné. V ptipadé sluzeb neni zakaznik
oprdvnén vytknout vady, které pfi prevzeti sluzby (dila na zakazku) schvalil a pfijal.

2. Zakaznik v postaveni spotiebitele mlzZze poZadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,
pokud Poskytovatelka vadu dle predchoziho odstavce neodstrani, nebo pokud se vada projevi i po
odstranéni nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy. Zakaznik neni opravnén od smlouvy
odstoupit, jedna-li se o vadu nevyznamnou.

3. Stanovuje se v souladu se zakonem, Ze pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou digitalniho
obsahu ¢i sluzby bez vady a vadného digitdlniho obsahu ¢i sluzby, které byly zakaznikovi poskytnuty.

4. Ma-li byt digitdlni obsah poskytovan po urcitou dobu, zohledni se v pfipadé poskytnuti slevy doba,
po kterou byl poskytovan vadné.

5. V pfipadé, jedna-li se o digitdlni obsah poskytovany za osobni Udaje zdkaznika namisto odmény,
nem(ze zadkaznik poZzadovat primérenou slevu.

6. Penézité Castky, které ma Poskytovatelka z divodu vadného plnéni vydat zdkaznikovi, at uz z titulu
poskytnuti pfimérené slevy ¢i pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, vrati Poskytovatelka na vlastni
naklady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do ¢trnacti dnl ode dne, kdy zadkaznik uplatnil u
Poskytovatelky pfislusné pravo z vadného plnéni.

7. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy (zejména ust. § 1914 — 1925, § 2161 —2174b a § 2389a a nasl. obcanského zakoniku).

8. Vady digitdlniho obsahu je nutné vytknout bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjiSténi na e-mailovou
adresu: maierova.martina@gmail.com.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni
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1. Poskytovatelka poskytuje sluzbu v rozsahu a zplsobem uvedenych v popisu sluzeb. Poskytovatelka
neodpovida za to, zda po vyufziti ji poskytované sluzby ziska zakaznik osobni prospéch nebo jiné
konkrétni vyhody a vysledky. Vyslovné Poskytovatelka neodpovidd za Uspéch &i vysledky pfi aplikaci
svych sluzeb, pokud spocivaji v okolnostech, které Poskytovatelka nem(ze vlastnimi ukony jakkoli
ovlivnit.

2. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbam a produktiim, web(im a jejich
jednotlivym soucastem, maji-li charakter autorského dila, neni-li v rdmci webl uvedeno jinak.
Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k souéastem online produktd, maji-li
charakter autorského dila. UzZiti dila bez souhlasu Poskytovatelky ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon
prav k dildm je zakdzan. Tento zdkaz znamend zejména zamezeni nedovoleného kopirovani, prebirani
a Sifeni a dalSiho neopravnéného nakladani s weby, ¢lanky, online zaznamy, audiovizudlnimi dily a dalsi.

3. K fedeni sporu vC. spotfebitelskych, které by mohly vyplynout z téchto ujednani a ze smlouvy mezi
Poskytovatelkou a jejimi zdkazniky, jsou uréeny obecné soudy.

4. Poskytovatelka pouZiva v ramci své internetové prezentace recenze od skutecnych osob, které maji
osobni zkusenost s jejimi sluzbami ¢i digitalnim obsahem. Poskytovatelka ziskala recenze od téchto
osob budto na zakladé jejich spontannich pisemnych reakci vcéi Poskytovatelce, nebo na vyzadani po
vyuziti sluzby ¢i po konzumaci digitalniho obsahu. Recenze nejsou upravovany, Poskytovatelka si pouze
vyhrazuje pravo je z redakcnich davodU zkratit ¢i upravit gramatické nebo stylistické chyby.

5. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moiné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelkou a zakaznikem. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
vSeobecnych obchodnich podminek.

6. Ustanoveni o ochrané osobnich Gdaji a nakladani s cookies naleznete v dalsSich sekcich webu
Poskytovatelky.

7. Znéni téchto vseobecnych obchodnich podminek mize Poskytovatelka ménit ¢i doplfiovat a tyto
zmény jsou ucinné zverejnénim novych vseobecnych obchodnich podminek (jejich zmén) na webu
Poskytovatelky. Timto ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

9. Zalezitosti témito podminkami neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zékonikem a
v pfipadé, je-li zdkaznik v postaveni spotrebitele, také ujednani zdkona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané
spotrebitele.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti a Ucinnosti k 18.4.2022, kdy byly zvefejnény na
strankdch www.martinamaierova.cz.

Mgr. Martina Maierova
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